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1. INTRODUCAO

Este Codigo de Conduta foi criado para estabelecer
os principios éticos e as normas de conduta que
devem orientar as relacdes internas e externas de
todos os soécios, colaboradores e fornecedores da
QUALITOR, independentemente das suas atribui¢des
e responsabilidades.

Almeja-se que todas as empresas que mantenham
relacbes comerciais com a QUALITOR, tenham
conhecimento deste Codigo de Conduta e observem
os seus termos em todas as negociac¢des realizadas.
Nossa reputacao e credibilidade sdo ativos
importantes de que dispomos, e os principios éticos
que orientam nossa atuagdo contribuem para a
manutencao da imagem da QUALITOR como uma
empresa solida, confiavel, dirigida pelos proprios
sécios e voltada para a exceléncia no cuidado aos
clientes.

O presente Cédigo de Conduta esta perfeitamente
alinhado com a Missdao e os Valores da empresa,
quais sejam:

Missao:

‘Ajudar nossos clientes a atender melhor”
Valores:

1. Proximidade com clientes

2. Comprometimento

3. Empatia
4. Flexibilidade




2. RELACIONAMENTO
COM OS COLABORADORES

E compromisso da Empresa o tratamento justo e
equanime de forma a manter as praticas de trabalho
baseadas na igualdade de oportunidades para todos
os colaboradores.

O critério para admissdo e promocdo sera o
atendimento aos requisitos basicos de cada
funcdo, em conformidade com critérios e objetivos
predeterminados, além do desempenho do
colaborador na sua funcao anterior.

E  compromisso imperativo da Empresa o
cumprimento integral de todas as leis e regulamentos
aplicaveis as questdes que envolvem remuneragao,
jornada de trabalho, inclusive o trabalho em horas
de folga, os intervalos para refeicdes e descanso, o
pagamento das horas extraordinarias, as regras do
banco de horas, regras de contratacao e jornada de
trabalho para menores de idade, pagamento das
verbas rescisorias, entre outras eventuais questoes
inerentes.

Nao havera discriminagdo por religido, convicgao
filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo,
idade, cor, preferéncia sexual, estado civil ou
deficiéncia.

A QUALITOR incentiva seus colaboradores a
participarem de eventos técnicos e institucionais
como meio de promover a melhoria e o crescimento
das aptidGes profissionais relacionadas a atividade
desenvolvida na Empresa.



3. CONDUTA
DOS COLABORADORES

A QUALITOR estabelece aos seus colaboradores,
no exercicio de suas fungbes, a adequagdo aos
procedimentos corporativos estabelecidos, bem
como o mesmo cuidado e diligéncia que qualquer
pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais,
ou seja, conduta honesta e digna, em conformidade
com as leis e os padrdes éticos da sociedade. Isso
compreende, também, o atendimento a toda a
legislagdo vigente, seja municipal, seja estadual, seja
federal ou internacional.

E esperado que os colaboradores tenham uma
postura profissional. Esta postura deve estar refletida
em qualquer recurso que esteja em uso ou publicado
e que possa estar relacionado com a imagem da
empresa. Isso inclui, por exemplo, o correto uso
de vestimentas, higiene, asseio, tom de voz, escrita
correta, boa educacéo e cordialidade, uso de imagens

e nomes adequados em perfis, entre outros, seja
pessoalmente ou de forma remota.

A Empresa determina, ainda, que todos os seus
colaboradoresajam em conformidade comas politicas
corporativas e procedimentos legais relacionados as
questdes que envolvem remuneragdo, jornada de
trabalho, bem como de acordo com as convencgdes
trabalhistas que as regulam.

Também é compromisso de todo colaborador
comunicar qualquer violacdo sobre a qual tenha
conhecimento, no que diz respeito as leis ou politicas
que envolvam quaisquer dos aspectos mencionados
neste Codigo. A QUALITOR institui que todos os
assuntos da Empresa, sem excec¢do, sejam tratados
com sigilo e confidencialidade.




4. AMBIENTE DE TRABALHO

A QUALITOR dispde
entre colaboradores, em quaisquer niveis,

que as relagoes
independentemente de qualquer posicao
hierarquica, cargo ou funcao, ocorram sempre
dentro do mais elevado padrao profissional, com
cordialidade no trato, confianca, respeito e uma
conduta digna e honesta, sempre considerando
o absoluto respeito a dignidade da pessoa
humana.

E atribuicdo de cada colaborador da QUALITOR
garantir aos demais um ambiente de
trabalho livre de insinuacdes ou restricbes de
qualquer natureza, evitando, assim, possiveis
constrangimentos.

O assédio moral ou sexual é inaceitavel, e
quaisquer condutas que possam caracterizar
hostilizacdo ou assédio devem ser informadas
a area de Gestao de Pessoas da empresa. Se
constatada a ocorréncia de alguma dessas
condutas, os casos serao encaminhados para a
adocao de medidas disciplinares apropriadas
contra os responsaveis, no canal competente.

A QUALITOR nao admite intrus@o na vida privada
dos seus colaboradores, dentro ou fora do
ambiente de trabalho.

A QUALITOR, visando ao bem-estar, a seguranca
e a produtividade, determina que:

e Sao estritamente proibidos a posse ou o
consumo de drogas ilicitas durante sua atividade
de trabalho, assim como a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias;

» N&do é permitido o consumo de bebida alcodlica
durante sua atividade de trabalho, especialmente
aos que dirigem veiculos automotores, bem
como a presenca pessoas alcoolizadas em suas
dependéncias ou de clientes;

+ Somente em eventos internos ou externos
promovidos e permitidos pela Direcao da
Empresa sera permitido o consumo, moderado,
de alcool;



« Seguindo as orientacdes da legislacao vigente
no pais, ndao é permitido fumar em ambientes
fechados, seja nas dependéncias da Empresa ou
em clientes;

« E proibido o porte, o uso, a guarda ou o
transporte de qualquer tipo de arma de fogo,
facas, cassetetes ou objetos assemelhados nas
dependéncias da QUALITOR ou de clientes, salvo
por pessoas expressamente autorizadas.




5. RESPONSABILIDADES
NA CONDUCAO DE NEGOCIOS

Os colaboradores devem exercer suas atividades
e conduzir os negécios da QUALITOR com
transparéncia e estrita observancia a lei, respeito
aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos
principios e as orienta¢cdes da Empresa.

Os colaboradores da QUALITOR sdo responsaveis
pela adogdo das providéncias cabiveis, caso
tenham conhecimento de irregularidades
praticadas  por terceiros que  possam
comprometer o nome e a imagem da Empresa.
Todas as operagdes que envolvem a QUALITOR
devem estar amparadas por documentos idoneos
e revestidas de todas as formalidades legais.

5.1. Responsabilidade dos colaboradores

E responsabilidade de todo colaborador conhecer
e praticar o disposto neste Cédigo de Conduta.
Também cabera, dentro das suas atribuicdes,
preservar o nome e a imagem da QUALITOR.

5.2. Responsabilidade dos gestores

Os gestores, especialmente por meio da
dedicacao de seu tempo, de sua presenca e
experiéncia, e sobretudo por seu exemplo, tém
o0 compromisso de contribuir para que seus
liderados e demais colaboradores cumpram
integralmente este Codigo de Conduta, devendo:

« Disseminar aos seus liderados o contelddo
deste Codigo de Conduta por meio do didlogo
e da conscientizacao sobre a necessidade de sua
observancia, para que nenhum colaborador ou
fornecedor cometa uma violagdo em razdo da
falta de informacao.

« |dentificar, sempre que possivel, as pessoas
que tenham violado este Codigo de Conduta
e levar o assunto para avaliaggo do Comité de
Conduta da QUALITOR, por intermédio do Canal
de Conduta.

« Implantar uma cultura que gere a observancia
deste Codigo de Conduta, incentivando os
colaboradores e fornecedores, em qualquer
circunstancia, a apresentarem suas duvidas e
preocupacdes quanto ao seu entendimento e
sua aplicacao.



6. RELACOES COMERCIAIS

A QUALITOR estabelece aos seus colaboradores
que conduzam as relacdes comerciais em estrita
observancia as leis, praticas legais e éticas de
mercado e, em especial, as normas nacionais
relativas a ordem econémica e a defesa da livre
concorréncia.

Eexpressamentevedadoatodososcolaboradores
da QUALITOR efetuar quaisquer pagamentos
improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer,
pela concessao de beneficios indevidos ou
fora das praticas usuais do comércio, clientes
e fornecedores, em detrimento dos demais,
bem como fazer pagamentos ou conceder
privilégios ou vantagens a servidores publicos
ou equiparados, seja diretamente, seja por
intermédio de terceiros.

6.1. Relacoes com os clientes

Um dos fundamentos da existéncia da
QUALITOR ¢é a busca pela satisfagdo dos clientes,
com comprometimento, ética, transparéncia e
flexibilidade. Nesse contexto, os clientes devem
ser atendidos com cortesia e eficiéncia, com
informacdes claras, precisas e orientadoras. O
cliente deve obter respostas as suas solicitagoes,
mesmo as nao desejadas, de forma adequada e
em prazo razoavel.

6.2. Relacoes com os fornecedores

E salutar que as relacdes com os fornecedores
sejam duradouras, sem prejuizo aos principios
da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.
Consideram-se  fornecedores  todos  o©s

prestadores de bens e servicos que mantenham
relacdes comerciais com a QUALITOR. A escolha e
a contratacao de fornecedores devem ser sempre
baseadas em critérios técnicos, profissionais




e éticos alinhados com as diretrizes gerais da
QUALITOR, e conduzidas por meio de processo
objetivo predeterminado, tais como qualidade
ou cotacdo de precos, de forma a garantir a
melhor relacao custo-beneficio.

6.3. Relacoes com os concorrentes

A competitividade dos produtos e servicos
comercializados pela QUALITOR deve ser exercida
sempre tendo como base a concorréncia livre e
leal. Nao devem ser feitas declaracoes verbais
ou escritas que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de
boatos sobre eles, devendo nossos concorrentes
receber o mesmo tratamento que a QUALITOR
espera receber.

fornecer

E  terminantemente  proibido

informacdes estratégicas, confidenciais ou, sob
qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios
da Empresa a quaisquer terceiros, inclusive, mas
nao se limitando, aos concorrentes. Nenhum
colaborador deve manter entendimentos com
concorrentes da QUALITOR visando a fixacao

de pregos e/ou condi¢des de venda, adotar ou
influenciar a tomada de uma conduta comercial
uniforme ou preacordada, dividir mercados, nem
tampouco subordinar a venda de um produto a
qualquer outro.

6.4. Relacoes com os familiares

Consideram-se como familiares o cOnjuge,
companheiro, avos, pais, filhos, irmdos, tios,
sobrinhos, primos e netos, inclusive os do conjuge
ou companheiro. Sempre que um colaborador
tenha a inten¢do de realizar negécios em nome
da QUALITOR com um dos seus familiares
ou com pessoas com as quais seus familiares
tenham estreito relacionamento pessoal, ou
mesmo com empresas nas quais tais pessoas
sejam socias, possuam participacdo relevante ou
exercam algum cargo diretivo, esse colaborador
deve obter permissdo, por escrito, do Comité de
Conduta da Empresa.

6.5. Relacoes com o poder publico

Eexpressamentevedadoatodososcolaboradores




da QUALITOR oferecer ou prometer, diretamente
ou por intermédio de terceiros, pagamentos,
presentes ou qualquer tipo de beneficio a
agentes publicos, partidos politicos ou a seus
membros, bem como a candidatos a cargos
politicos, inclusive familiares ou equiparados, de
qualquer um dos anteriormente citados, com o
intuito de obter vantagem para a Empresa. As
doacdes dessa natureza devem ser aprovadas
expressamente pela Diretoria Executiva da
Empresa e obedecer a legislacao vigente.




7. LIBERALIDADES

Os colaboradores da QUALITOR e seus familiares
nao devem dar ou aceitar presentes ou favores
de clientes, fornecedores ou concorrentes. Nos
casos de recebimento, o colaborador deve
levar ao conhecimento do Comité de Conduta,
que decidira sobre o melhor tratamento e,
se for o caso, procedera a devolugdo, com os
agradecimentos e justificativas para a sua nao
aceitacao.

Esta regra ndo se aplica a brindes, que devem
ser declarados e divulgados explicitamente aos
gestores das respectivas areas sempre que forem
recebidos. Considera-se brinde uma lembranca
distribuida a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacéo habitual ou por ocasido de eventos
ou datas comemorativas de carater histérico ou
cultural. Brinde com valor superior a R$ 100,00

sera tratado como presente. Em caso de duvida
quanto ao valor do brinde, o colaborador devera
submeté-lo a analise do Comité de Conduta ou
dar-lhe logo o tratamento de presente.

Convite ou inscricdo para participagdo em
Conferéncias, Seminarios, Palestras ou Eventos
relacionados a areas de interesse da Empresa
deverdo ser comunicados e direcionados a
Diretoria Executiva, que dara o tratamento e
destinacao adequados.



8. CONFLITO DE INTERESSES

Ocorre o conflito de interesses quando um
colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisao da QUALITOR, que resulte ou possa
resultar em algum ganho pessoal, direto ou
indireto, para si, para membros da familia ou
amigos. Em sintese, os colaboradores devem
zelar para que suas acdes nao gerem conflito
com os interesses da Empresa nem causem
dano a sua imagem e reputagdo. Para tanto, é
importante que o resultado de todas as agdes
objetive sempre e exclusivamente o beneficio
direto da Empresa.

E inegdvel que esse tipo de situacdo,
invariavelmente, se origina de determinadas
condutas, envolvimentos afetivos e pessoais,
relacbes de parentesco nao explicitas ou ainda
do uso da posicao que ocupa, ou da propria
influéncia que o colaborador possui dentro da
organizagao.

A seguir, a titulo exemplificativo, estdo listadas
algumas situagdes que caracterizam o conflito
de interesses:

 Possuir interesse pessoal que possa afetar
a capacidade de avaliaggo de determinado
negocio de interesse da QUALITOR.

e Fazer uso de informacgdes confidenciais e
privilegiadas da Empresa buscando auferir
vantagens pessoais.

 Aceitar beneficios diretos ou indiretos que
possam ter conotagao de retribuicdo, ou para
obter posicao favoravel da Empresa em negdcios
de interesse de terceiros.

« Assumir tarefa ou responsabilidade externa
que afete seu desempenho na QUALITOR.

« Estabelecer relagbes comerciais privadas
pelas quais venha a obter privilégios em razdo
das suas atribuicdes na Empresa, com clientes,



fornecedores ou concorrentes. Incluem-se nessa
situacao cargos diretivos ou empregos paralelos.

« Fazer uso dos recursos da QUALITOR para
atender a interesses particulares.

« Contratar cOnjuge, companheiro, familiares de
primeiro e segundo grau de parentesco (avos,
pais, maes, filhos, irmaos e netos), inclusive do
seu conjuge ou companheiro, ou solicitar que
outro colaborador/gestor o faca.

« Aceitar ou participar de eventos com
despesas de deslocamento, passagens, diarias e
alimentacao pagas por cliente ou fornecedor.

« Trocar informacbes com colaboradores ou
representantes de clientes, fornecedores ou
concorrentes, especialmente no que diz respeito

a informacdes comerciais, nao publicas, tais
como participagao no mercado, pregos, prazos,
caréncias, descontos, dentre outras.

Fazerusodequaisquerinformacéesconfidenciais
privilegiadas, para qualquer finalidade que nao
exclusivamente no interesse da Empresa, de que
venha a tomar conhecimento no curso de suas
atividades profissionais, enquanto colaborador.

O colaborador, sempre que se deparar com
qualquer situacao de conflito de interesse,
mesmo que ndao exemplificada anteriormente,
tem o dever de registrar a ocorréncia no Canal
de Conduta ou leva-la ao conhecimento do
Comité de Conduta para avaliacdo, utilizando os
canais de comunicagao existentes e disponiveis
a todos.




9. ATIVIDADES
FORA DA EMPRESA

Os colaboradores nao devem exercer atividades

Ou se engajar em organizagdes que possam
comprometer sua dedicacdo a QUALITOR
durante o horario de trabalho, nem adotar
comportamento que gere incompatibilidade
com suas responsabilidades e atribuicbes,
ou ainda atuar em qualquer outro segmento
cujas atividades possam, de alguma forma,
comprometer a integridade, a confidencialidade
e a seguranca da Empresa.




10. ATIVIDADES POLITICAS

A QUALITOR, diretamente, ndo faz restricoes
as atividades politico-partidarias de seus
colaboradores, desde que sejam apenas de
ambito pessoal, ndo interfiram, favorecam nem
prejudiquemsuasresponsabilidades profissionais
ou as marcas e negocios da Empresa.

Acdesdestetipodevemserdecaraterestritamente
pessoal e nao devem ter qualquer relacao nem
vinculo com a Empresa, em nenhuma hipotese,
principalmente se puder ser caracterizado algum
tipo de favorecimento direto ou indireto.

O colaborador, quando no exercicio de qualquer
atividade politico-partidaria, devera fazé-lo
como cidadao e nunca como representante da
QUALITOR.

Em caso de duvidas, comunique-se com o
Comité de Conduta antes de realizar alguma
agao que possa ser interpretada como algum
tipo de favorecimento, como participagdo em
campanhas politicas, doacoes, filiagdes, etc.




11. UTILIZACAO
E PRESERVACAO DOS
BENS DA QUALITOR

E de responsabilidade de todos os colaboradores
zelar pela conservacdo e manutencdao de
todos os ativos da QUALITOR e de clientes
para quem prestamos servi¢os, incluindo os
imoveis, instalagcbes, maquinas, equipamentos,
veiculos, moveis, software, marcas, informacdes,
dentre outros, podendo os responsaveis serem
acionados por eventuais danos causados, se
devidamente comprovados.

Os veiculos automotores usados em servico para
a QUALITOR sao de total responsabilidade de
cada colaborador, que deve estar habilitado para
tal. Seu uso deve respeitar sempre a legislacao
contida no Codigo de Transito Brasileiro.



11.1. Protecao de Dados Pessoais

Os Colaboradores da QUALITOR ou Terceiros,
em nome destas, que necessitarem usar, acessar,
coletar, armazenar, alterar, divulgar, transmitir ou
destruir informacdes pessoais de Colaboradores
ou de outras pessoas em poder da QUALITOR,
devem atuar em estrito cumprimento da
legislacdo e dos regulamentos vigentes sobre
protecdo da integridade e confidencialidade das
informacdes privadas de uma pessoa (LGPD -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°®
13.709/2018).

Entende-se como informacbes  pessoais
aquelas que possam ser utilizadas para direta
ou indiretamente identificar uma pessoa fisica,
incluindo, mas nao se limitando ao nome,
endereco, numeros de registros, telefone,
atributos fisicos ou sociais, e-mail, bem como
quaisquer informacbes que possam  ser
associadas a pessoa, tais como dados de saude,
dependentes, propriedades, situagdo financeira,

avaliagoes de desempenho e comportamentais,
dentre outras.

Informacdes pessoais de Colaboradores e de
outras pessoas em poder da QUALITOR devem
ser protegidas contra perda, roubo, acesso, uso,
divulgacao, reproducao, alteracao ou destruigao
indevida e sem autorizacao. As informacoes
pessoais devem ser utilizadas de forma restrita,
garantindo:

« Que apenas informagdes necessarias serao
coletadas.

* Que sejam usadas para os fins para os quais
elas foram coletadas, exceto quando a propria
pessoa consinta um uso diferente.

exatiddao da

« A seguranca, veracidade,

informacao.

« A manipulacao, compartilhamento (acesso),
armazenamento e
mantendo registros.

eliminacdo adequados,




12. PORTA-VOZES
DA QUALITOR

A excecdo dos membros componentes da
Diretoria, somente determinados colaboradores
tém autorizacao para falar ou fazer manifestagoes
sobre a Empresa a imprensa falada ou escrita.
Assim, qualquer pronunciamento de gestor ou
outro colaborador deve estar homologado pela
Diretoria.




13. TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO - Tl

13.1. Utilizacao dos recursos de Tecnologia da
Informacgédo - TI

Os colaboradores recebem os equipamentos
(hardware) e habilitagdo para o uso de
programas (software) julgados necessarios para
o desempenho de suas atividades profissionais,
além de acesso a sistemas e e-mails inerentes as
suas tarefas. A responsabilidade pela existéncia,
uso, autorizagao para instalacao ou remocao de
softwares é exclusiva do usuario responsavel pelo
equipamento designado, que devem observar a
Politica da Seguranca da Informagao, disponivel
na Base de Conhecimento da Empresa.

Sempre que a Empresajulgar necessario, realizara
o bloqueio de recursos, enderecos eletronicos
(sites), bem como fara o acompanhamento do
uso, por meio da extracdo de informagdes a
respeito dos acessos realizados e individualizados

dos colaboradores, tanto no equipamento
de sua responsabilidade como em qualquer
outro. E dever de todos os colaboradores tomar
conhecimento do contelddo da Politica da
Seguranca da Informacao e segui-la.

Os correios eletronicos sdo corporativos e
constituem-se em ferramentas de trabalho,
podendo a QUALITOR ter acesso a eles sem
prévia comunicacao ao usuario.

Os equipamentos e sistemas disponibilizados
pela empresa ndo devem ser utilizados fora
do horario de trabalho, exceto sob autorizacao
expressa do gestor imediato.

13.2. Vedacao

E vedado o acesso dos colaboradores a materiais
de natureza pornografica, racista, ofensiva ou
que atentem a moral; além de ndao poderem
ser acessados, tais materiais ndao podem ser
expostos, armazenados, distribuidos, editados
ou gravados fazendo-se uso dos recursos da
QUALITOR ou de clientes, em horario de trabalho
ou nao.




Para a segurancga, € importante que cada um
mantenha sua senha em sigilo absoluto, pois ela
é intransferivel e seu eventual uso indevido sera
de responsabilidade de cada um.

Exclua (delete) e-mails de remetentes estranhos
ou suspeitos e nunca execute anexos ou links
sem conhecer sua procedéncia. Em caso de
duvida, consulte o gestou ou area de Seguranca
da Informacao.

13.3. Confidencialidade das informacées

De acordo com o cargo e a fungdo que ocupa,
ou ainda em decorréncia das tarefas que Ihe sao
atribuidas, o colaborador podera ter acesso
a informagbes sigilosas sobre os negdcios
da QUALITOR, bem como sobre os préprios
clientes, fornecedores e concorrentes. Essas
informacdes somente podem ser utilizadas para
fins exclusivamente profissionais e estritamente
no interesse da Empresa e, portanto, nao podem
ser divulgadas ou retiradas da Empresa, em
hipdtese alguma, sem autorizagdo prévia da
gestao (gerentes e diretores).

E vedada a utilizacdo particular de informacoes
e questoes de ambito profissional que envolvam
a QUALITOR em sites de redes sociais, sites de
bate-papo ou de relacionamentos virtuais.




14. GARANTIA DE
INTEGRIDADE DOS
CONTRATOS E REGISTROS
CONTABEIS E FISCAIS

A QUALITOR da extrema importancia e valor a
todos os contratos, quer aqueles firmados com os
clientes, quer aos firmados com os fornecedores,
pois eles vinculam os compromissos assumidos.
Para tanto, a Empresa tem uma area especifica
destinada a cuidar desse assunto, que é
responsavel pela adequag¢do de todos os
contratos firmados, os quais nao sao assinados
sem terem sido previamente submetidos a
referida revisao.

E politica da Empresa extrair seus relatérios e
demonstrativos contabeis, financeiros e fiscais de
modo correto, consistente, exato e completo, sem
ambiguidade de informagdes, e disponibilizar
seus livros com inteira transparéncia aos socios,
as auditorias interna e externa e aos 6rgaos
publicos competentes.




15. RESPONSABILIDADE
SOCIAL E MEIO AMBIENTE

E dever de todos os colaboradores da Qualitor
agir de forma a buscar a preservacdo do meio
ambiente e o uso consciente dos recursos
naturais, divulgando, estimulando e valorizando,
dentro e fora das instalagdes da empresa, uma
cultura de consumo racional e sustentavel.

Assim procedendo, todos estardo fazendo
sua parte no que tange a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade do negécio.




16. SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A QUALITOR valoriza os cuidados com a saude e
a seguranca dos seus colaboradores no ambiente
de trabalho.

Para tanto, busca sempre cumprir rigorosamente
procedimentos de prevencao de acidentes de
trabalho e doencas de natureza ocupacional, em
estrita observancia aos aspectos legais.

Em atendimento a esses procedimentos, é
exigida dos colaboradores e terceiros, sempre
que houver indicacdao para tal, a correta e
rigorosa utilizagao de equipamentos de protecao
individual ou coletiva, em atendimento as normas
e aos regulamentos internos pertinentes.




17 . TRABALHOS
VOLUNTARIOS

A QUALITOR realiza e participa de algumas a¢des
sociais. Os colaboradores sao convidados a
participar e a empresa pode colaborar liberando
horarios e/ou atividades, sempre em consenso
com o gestor imediato.

A prestacao de trabalhos voluntarios por parte
dos colaboradores, quando nao liderados pela
empresa, € de responsabilidade individual e
exclusiva de cada um, ndo sendo permitido o
uso do nome da Qualitor para angariar, solicitar
apoio ou se apresentar como representante da
empresa para tanto.




18. VIOLACOES

E esperado que todos os colaboradores e
fornecedores, assim considerados todos os
prestadores de bens e servigos, cumpram
e/ou adotem essas diretrizes em todas as
circunstancias. O colaborador que violar uma
conduta, pratica ou politica da QUALITOR, ou
que permitir que outrem o faga, estara sujeito
a acao disciplinar e a aplicacao das respectivas
penalidades (inclusive a de ser dispensado por
justa causa).

O colaborador que tiver conhecimento de
violacdo a qualquer aspecto deste Cddigo de
Conduta, por parte de qualquer pessoa, tem o
dever de registrar o fato junto a area de Gestao
de Pessoas, ou comunica-lo a qualquer membro
da Diretoria.

Os meios de comunicacao com a area de Gestado
de Pessoas para denudncias referentes a este
Cédigo de Conduta estao informados a sequir:

« Telefone: 51 3025 6478 / 51 3025 6676
 E-mail: comité.conduta@qualitor.com.br

Todas as denuncias realizadas no Canal de
Conduta, serao protocoladas (chamado),
permitindo seu acompanhamento e sua
resolucao.

Para esclarecer duvidas ou contribuir com
sugestdes, vocé pode entrar em contato por
e-mail no seguinte endereco:
gpqualitor@qualitor.com.br.

Saliente-se que uma denuncia é um ato de muita
seriedade e precisam estar fundamentadas para
serem investigadas e para que os responsaveis
assumam suas consequéncias.



19. COMITE DE CONDUTA

A QUALITOR possui um Comité de Conduta, que
se redne periodicamente ou sempre que houver
demanda, sendo abastecido pelas denuncias
que chegam ao conhecimento do mesmo. Esse
Comité se reune, avalia cada assunto e faz um
plano de acao para sua investigacao.

Logo em seguida, o assunto é encaminhado,
juntamente com a sugestdo de providéncias,
para a Diretoria da empresa, que é quem toma a
deciséo final.

Fazem parte do Comité de Conduta:
Membros permanentes

» Gerente de Gestao de Pessoas
* Diretor Administrativo

Membros volantes

* Gerente de Servigos e Suporte
» Gerente Comercial

» Gerente de Desenvolvimento
* Diretor de Tecnologia

« Diretor de Mercado




20. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cddigo de Conduta vigorara por
tempo indeterminado, cabendo ao Comité de
Conduta promover sua ampla divulgagao, bem
como a atualizacdo em um periodo que ndo
ultrapasse 2 (dois) anos.

De forma paralela, cabe aos gestores, em
todos os niveis, orientar, valorizar e estimular
os demais colaboradores e os fornecedores ao
cumprimento integral deste Codigo de Conduta.
A Empresa, ao mesmo tempo que favorece
e encoraja a manutencao de um ambiente
de trabalho em que todos possam abordar
preocupacdes de natureza ética ou de conduta,
assume o compromisso de que nenhuma
denulncia realizada de boa-fé envolvendo
praticas ou condutas inadequadas sera alvo de
qualquer espécie de retaliacdo ou prejuizo.

Qualquer colaborador ou fornecedor que
acredite ter sido alvo de alguma espécie de
prejuizo deve levar o caso imediatamente ao
Comité de Conduta.

EsteCodigodeCondutadeveserdeconhecimento
de todos os colaboradores e terceiros que forem
prestar servicos pela da QUALITOR, e pode
ser divulgado a fornecedores e clientes. Esta
disponivel na Base de Conhecimento, e no site
www.qualitor.com.br.



http://www.qualitor.com.br. 

qQuiaslitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR




