CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO (LICENGA) DO SOFTWARE qQualitor
QUALITOR E PRESTAGAO DE SERVIGOS RELACIONADOS — “ASSINATURA
CONTINUADA”

ATENGCAO: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS DESTE CONTRATO. AO ASSINAR A PROPOSTA
COMERCIAL DIRECIONADA E EFETUAR O PRIMEIRO PAGAMENTO, ESTARA CONFIGURADA A
CONCORDANCIA E ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES AQUI PROPOSTOS, ADERINDO A ESTE
CONTRATO.

Pelo presente instrumento particular de “Contrato de Cesséo de Direito de Uso (Licenca) do Software Qualitor e
Prestacédo de Servicos Relacionados — Assinatura Continuada”, fazem entre si:

De um lado, QUALITOR SOFTWARE E SERVICOS DE INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 94.338.217/0007-45, inscrigdo estadual 096/3521071, estabelecida na Av. Ceara, N°
1659, CEP 90240-512, Porto Alegre/RS, doravante denominada LICENCIANTE.

De outro lado, o CLIENTE, como tal definida a pessoa juridica que aceita os termos e condicbes deste
instrumento, através de adesdo ao uso do Software Qualitor e/ou Servico na modalidade “Assinatura
Continuada”.

Tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a permissdo de uso do SOFTWARE QUALITOR (e eventuais componentes
adicionais) e dos SERVICOS relacionados, na modalidade “Assinatura Continuada”, a qual contempla os
seguintes produtos e servicos de acordo com a opc¢éo assinalada na Proposta Comercial:

a) Oferta 1 — Clientes com contrato de manutencéo anual anterior
Pacote de Beneficios:

e Plantéo 24x7,;
e Pacote de Suporte e Servigos em geral - 5 minutos por licenca (uso cumulativo por 6 meses);
e Licencas de uso adicionais sem custo para aquisi¢cdo, apenas respectivos valores mensais de
manutencao;
e Mddulos Gratuitos:
o ITIL
o QBilling
o Account
o Facebook Connector
o Mobile Solicitante

b) Oferta 2 — Clientes com contrato de locac&o anterior
Pacote de Beneficios:

e Plantéo 24x7;
e Pacote de Suporte e Servigos em geral - 5 minutos por licenca (uso cumulativo por 6 meses);
¢ Cliente recebe o dobro de licencas do contrato anterior. A cada nova licenga locada, recebera duas;
e Mddulos Gratuitos:
o ITIL
o QBilling
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o Account
o Facebook Connector
o Mobile Solicitante

” oo«

1.2. Eventuais outros “modulos” ou “solucBes adicionais” (como o “Qualitor Reports”, o “Qualitor Infra”, “Qualitor
Monitor” e outros), sdo construidos e mantidos por parceiros, ndo fazendo parte do objeto deste instrumento.

1.3. N&o faz parte do objeto deste instrumento os servicos de Hospedagem (SaaS, Qaas ou nuvem), permanecendo
em vigor eventuais acordos existentes neste sentido.

1.4. O SOFTWARE QUALITOR é de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. Apenas a cessao de uso do mesmo faz
parte do objeto deste contrato. O SOFTWARE QUALITOR é concebido de acordo com necessidades e sugestfes de
clientes, ndo é uma mercadoria, ndo esta sujeita ao varejo, e terceiros nao podem revende-lo, comercializa-lo ou aluga-
lo, com ou sem receita.

1.5. O QUALITOR € um software customizavel, ou seja, apds ser instalado, 0 QUALITOR necessita de personalizacdo
ao caso de uso do CLIENTE para poder ser utilizado.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS CONTRATOS ANTERIORES

2.1. Este contrato constitui o contrato inteiro entre as partes com relagdo ao objeto e, enquanto vigente, substitui
todos os entendimentos, propostas ou contratos anteriores sobre 0 mesmo, sejam escritos ou orais.

2.2. Este contrato se aplica apenas a clientes que ja usam o SOFTWARE QUALITOR e que estdo aderindo a
modalidade de “Assinatura Continuada” através de aceite em Proposta Comercial especifica.

CLAUSULA TERCEIRA: PROPRIEDADE E DIREITOS AUTORAIS

3.1. Aplicam-se ao presente contrato as disposi¢cdes das Leis n° 9.609/98 e 9.610/98, que tratam da protecdo da
propriedade intelectual do software e da protec¢éo dos direitos autorais.

3.2. A propriedade intelectual, titularidade e todos os direitos autorais referentes ao SOFTWARE (incluindo, mas
sem limitagdo a quaisquer imagens, fotografias, animagfes, videos, audios, musicas, textos, componentes e arquivos
incorporados, documentacéo e quaisquer cépias do software) ndo fazem parte do objeto deste contrato e sdo de
propriedade exclusiva da LICENCIANTE. A aquisi¢do de licen¢cas de uso do SOFTWARE nédo concede ao CLIENTE
gualquer direito sobre as marcas de servi¢os ou solugdes relacionadas ao software ou a empresa LICENCIANTE.

3.3. A LICENCIANTE assume total responsabilidade e obriga-se a indenizar integralmente o CLIENTE com relacdo a
quaisquer danos relacionados a infracBes e reclamacdes de terceiros relacionadas a direitos de propriedade intelectual
relativos ao software Qualitor, mantendo o CLIENTE livre de quaisquer 6nus relacionados a utilizacdo do software
Qualitor extrajudicialmente e/ou judicialmente.

3.4. O CLIENTE concorda que as sugestdes de melhoria e as customiza¢cdes solicitadas por ele em qualquer tempo
podem ser incluidas no software SEM QUE ISTO GERE QUALQUER COMPROMISSO DE DIREITOS AUTORAIS,
AUTORIZANDO A LICENCIANTE A COMERCIALIZAR O SOFTWARE QUALITOR SEM NECESSIDADE DE
QUALQUER NOTIFICACAO E/OU COMPENSACAO AO CLIENTE EM QUALQUER TEMPO.
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CLAUSULA QUARTA: LICENGA

4.1. O SOFTWARE QUALITOR em qualquer que seja sua versao e seus componentes, sao licenciados através deste
instrumento para apenas o CLIENTE.

4.1.1. Desde que mantidas as condi¢des de licenciamento, € permitido o uso do software por usuarios de empresas
coligadas (ou do mesmo grupo) do CLIENTE, embora o vinculo do licenciamento e servicos permanegcam atrelados a
empresa para qual foi realizado o faturamento.

4.2. Através deste contrato, a LICENCIANTE cedera apenas o direito de uso do SOFTWARE em questdo, de
forma néo exclusiva, sem precisar apresentar ou fornecer o codigo fonte ou estrutura interna do Qualitor.

4.3. O SOFTWARE nédo podera ser utilizado por um nimero de atendentes ou usuarios superior ao licenciamento
especificado na NOTA FISCAL que acompanha o software e/ou Proposta Comercial acordada.

4.4. E terminantemente proibido ao CLIENTE reproduzir, distribuir, alterar, utilizar engenharia reversa ou valer-se de
qualquer tentativa de reverter ao seu cddigo-fonte qualquer dos componentes que compde o SOFTWARE, bem
como utilizar subterfigios para burlar a quantidade de usuarios licenciada, mesmo que alguma falha do Qualitor
possibilite um uso maior de usuérios do que o licenciado.

4.5. Ser4 gerada uma licenca na forma de texto que sera utilizada para ativagdo do Qualitor. Periodicamente, a licenca
podera expirar, tendo o CLIENTE o direito a receber outra licenca equivalente, livre de 6nus, desde que este
esteja em dia com suas obrigacgdes financeiras para com a LICENCIANTE.

4.6. O licenciamento gerado podera ser composto por até trés ambientes: producdo, homologacéo e testes, sendo que
a licenca destes dois Gltimos ambientes relacionados é limitada a 5 atendentes. E vedada a utilizagdo das licencas de
homologacéo e testes em ambientes de producdo, bem como utilizar a licenga de produ¢cdo em mais de uma base de
dados, configurando estes em infracao no licenciamento e sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

4.6.1. Em ambientes que utilizam “cluster” ou componentes de redundancia e/ou tolerancia a falhas, podem ser
geradas mais licencas para ativacdo dos diversos componentes dos mesmos.

4.7. O CLIENTE poderéa fazer quantas copias de seguranca forem necessarias dos seus dados e armazena-las em
gualquer meio de armazenamento, desde que estas coOpias ndo sejam para operacdo direta do sistema e sejam
exclusivamente para garantia de recuperacéo dos dados, se necessario.

CLAUSULA QUINTA: UNICIDADE DO SOFTWARE QUALITOR

5.1. O SOFTWARE QUALITOR, incluindo arquivos, componentes ou médulos, documentagcdo e material associado, é
licenciado como solug¢éo Unica. Contudo, os componentes integrantes deste licenciamento poderdo ser separados
para instalacdo em mais de um computador, desde que n&o seja configurado o uso de mais licencas do que as
cedidas oficialmente.

5.2. Em uma eventual dissolu¢do da sociedade do CLIENTE, o licenciamento do SOFTWARE e a prestacdo de
servicos de MANUTENCAO poderdo ser transferidas para apenas um dos sucessores, sendo que todos os
componentes do software deverdo ser transferidos para o mesmo. Para estes casos, a transferéncia deve ser
oficializada por escrito junto a LICENCIANTE.
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CLAUSULA SEXTA: COMERCIALIZAGAO NAO AUTORIZADA

6.1. E expressamente vedada a utilizacido do SOFTWARE, sem a respectiva licenca, assim como, é vedada a
modificacdo, cesséo, distribuicdo, reproducao, publicacdo e licenciamento, gratuito, oneroso ou a qualquer outro titulo,
a quem quer que seja, desrespeitando a legislacdo de protecdo aos direitos autorais.

6.2. O CLIENTE que adquirir ou utilizar o SOFTWARE de forma ilicita ndo terad direito a suporte, licenca, nem a
gualquer outro beneficio estendido ao software, bem como estard sujeito também as medidas judiciais, civeis e
penais, aplicaveis a espécie.

6.3. E terminantemente proibido o aluguel, empréstimo, comodato ou arrendamento deste SOFTWARE, a quem
quer que seja e/ou a qualquer titulo sem a autorizacdo expressa e formal da LICENCIANTE.

CLAUSULA SETIMA: PRECOS, FATURAMENTO, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E TRIBUTOS

7.1. O preco e condi¢des de faturamento e pagamento constam na nota fiscal emitida e paga pelo CLIENTE referente
ao licenciamento, seguindo a Proposta Comercial acordada, que é parte integrante deste instrumento.

7.2. Todos os valores associados com o licenciamento do software ou a prestacdo de servicos serdo reajustados
anualmente pelo IPCA ou, na sua falta, por indice equivalente ou que por ventura venha a substitui-lo.

7.3. O recolhimento dos tributos, impostos, taxas e contribuicdes de qualquer espécie, que existam ou venham a existir,
relativos ao presente Contrato, sera de responsabilidade do sujeito passivo da obrigacéo tributaria, conforme definido
em lei. A LICENCIANTE declara que nos precos indicados na Proposta Comercial/Nota Fiscal estdo incluidos todos os
tributos e encargos incidentes a este tipo de transacéo.

CLAUSULA OITAVA: ATUALIZACAO DO SOFTWARE

8.1. As atualizagbes do SOFTWARE sé&o disponibilizadas pela LICENCIANTE mediante pagamento em dia de suas
obrigag@es, sendo que as atualizacdes do sistema estardo disponiveis por internet através do Release Manager (Menu
Ajuda do Qualitor), sendo de responsabilidade do CLIENTE a verificacdo das modificacbes e a instalacdo das
atualizacbes liberadas, para as quais serdo consideradas concordancia e ciéncia prévias das mesmas pelo
CLIENTE, no caso da sua aplicacao.

8.1.1. E dever do CLIENTE providenciar em sua infraestrutura adequacdes de software, hardware, configuragées, entre
outros, para adequar a novos requisitos demandados por atualiza¢g@es disponibilizadas pela LICENCIANTE.

8.1.2. O CLIENTE é responsével por homologar (testar) o Qualitor de acordo com o uso em seu ambiente para detectar
possiveis erros ou incompatibilidades antes que sejam aplicadas as atualizagbes em ambiente produtivo.

CLAUSULA NONA: SUPORTE TECNICO E SERVIGOS

9.1. Estando o CLIENTE em dia com suas obrigacdes financeiras perante a LICENCIANTE, tera direito a servicos e
suporte técnico remoto descrito nesta clausula, no idioma Portugués do Brasil, disponivel no horario comercial das 8:30
as 12:00 e 13:30 as 17:30 (horario de Brasilia) de segunda a sexta, exceto feriados.

9.1.1. As condic¢des da prestacdo do servico de Plantdo 24x7 estdo descritas em clausula especifica.
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9.2. A quantidade de horas de franquia de servico contratado e valores estdo relacionados na proposta comercial
acordada, a qual é parte integrante deste instrumento.

9.3. As horas contratadas podem ser utilizadas para qualquer servico prestado pela Qualitor.

9.4. Incidentes relatados que gerarem corre¢do (liberacdo de programa de correcdo) no SOFTWARE QUALITOR né&o
serdo contabilizados na franquia.

9.5. O saldo de horas ndo utilizado sera mantido para reaproveitamento por até 6 (seis) meses, quando sera
descartado o saldo de horas do més mais antigo e assim sucessivamente. O cliente podera solicitar o uso do saldo
acumulado dos ultimos 6 meses para uso, estando sujeito a disponibilidade de méo de obra por parte da Qualitor.

9.5.1. Horas excedentes a franquia serdo faturadas adicionalmente ao valor mensal, quando néo houver saldo de horas
a ser utilizado;

9.5.2. Na hipétese de rescisao deste instrumento pelo CLIENTE, o saldo de horas sera zerado.

9.6. O servico podera ser estendido ou agendado para um horério alternativo ao comercial citado nesta clausula, desde
que exista disponibilidade de ambas as partes, ndo constituindo por parte da LICENCIANTE nenhuma obriga¢éo neste
sentido. Este servico esta sujeito a faturamento diferenciado, incidindo em valores adicionais complementares.
Alternativamente, pode ser proposto pela LICENCIANTE um consumo a maior da franquia em relagdo as horas
efetivamente trabalhadas.

9.7. Visitas locais consomem horas da franquia (ou adicionais) para deslocamento, além dos custos diretos
relacionados, incluindo, mas néo se limitando a: quildmetro rodado, taxi, passagens de todos 0s tipos, estacionamento,
refeicdes, telefone, lavanderia, hotel, etc., que deverdo ser reembolsados pelo cliente.

9.7.1. Visitas locais devem ser agendadas previamente entre as partes, sendo o consumo minimo de 4 (quatro) horas;

9.8. O servico e o suporte a incidentes sdo exclusivos para o QUALITOR, néo incluindo outros elementos de
infraestrutura. Caso a LICENCIANTE identifiqgue que a causa de um eventual incidente ndo estd no QUALITOR, esta
devera informar ao CLIENTE e podera encerrar o atendimento sem nenhum 6énus a mesma. Caso o CLIENTE queira,
por qualquer motivo, que o atendimento prossiga, a LICENCIANTE FICA AUTORIZADA A EMITIR UMA FATURA
ADICIONAL REFERENTE AOS SERVICOS PRESTADOS, o que pode incluir faturamento de despesas e servigos de
terceiros que trabalhem com o item de infraestrutura em questéo.

9.9. Os servicos podem se enquadrar em uma das prioridades abaixo, para os quais se acordam 0s seguintes prazos
para a primeira resposta:

9.9.1. Incidentes:

a) Prioridade Alta: sistema como um todo ndo esta em condi¢cdes de ser operado ou ndo esta funcional, ndo
sendo possivel ao CLIENTE operar o sistema ou executar alguma funcédo essencial para a qual o Qualitor
rotineiramente é utilizado, trazendo grande impacto ao CLIENTE. Nesta situacao a LICENCIANTE compromete-
se a responder o atendimento em até 8 horas uteis. Incidentes abertos com prioridade ALTA devem ser
analisados conjuntamente entre a LICENCIANTE e CLIENTE, para o consenso sobre este grau de urgéncia.

b) Prioridade Média: algumas fung8es do sistema ndo estdo operacionais ou o sistema apresenta erros, porém é
possivel opera-lo e sua funcionalidade, embora prejudicada, ndo € comprometida. Atendimento respondido
em até 20 horas lteis.
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c) Prioridade Baixa: erros de menor importancia, como problemas de apresentacdo de telas ou relatérios,
problemas menores que nao influam na operacao e funcionalidade do sistema. Respostas aos atendimentos
realizados no maximo até 80 horas uteis.

9.9.2. RequisicBes (Solicitacbes e Duvidas), desde que mantida uma franquia mensal ativa de, no minimo, 80 (oitenta)
horas mensais:

a) Prioridade Alta: atendimentos que precisam ser priorizados por trazerem alto impacto ao negécio do cliente: até 4
horas (teis para o primeiro contato. Requisicbes abertas com prioridade ALTA devem ser analisadas
conjuntamente, para 0 consenso sobre este grau de urgéncia.

b) Prioridade Média: Requisicdes que precisam ser atendidas com brevidade, mas sem urgéncia, pois trazem médio
ou baixo impacto, sendo possivel manter a funcionalidade do negécio, sem comprometé-lo: até 12 horas Uteis.

c) Prioridade Baixa: requisicdes de menor importancia, que podem ser atendidas apds as demais prioridades: até 24
horas Uteis.

9.9.3. Embora se permita estabelecer contato através de e-mail ou telefone, os tempos de atendimento passam a ser
contados a partir do seu registro no sistema on-line de abertura de chamados (www.qualitor.com.br). Por isso,
recomenda-se que o CLIENTE faca suas solicitagbes diretamente no sistema. Os tempos entre o envio de e-mail ou
telefonema e o registro no sistema néo serdo considerados.

9.9.3.1. Os atendimentos séo realizados por uma equipe de atendentes, que obedecem a critérios de fila e prioridade.
Desta forma, ndo sera permitido um contato direto com um analista especifico sem que este ja4 esteja realizando
atendimento ao incidente em quest&o para o CLIENTE

9.9.3.2. Caso conste na proposta comercial acordada, o atendimento podera ser realizado diretamente no sistema de
chamados do cliente.

9.10. Para a tratativa de incidentes, pode ser necessario o envio da base de dados e aplicacdo do CLIENTE e/ou
acesso remoto ao ambiente impactado para que se possa verificar um incidente. Caso a base ou a aplicagédo néo
sejam enviados ou 0 acesso remoto nao seja liberado, o atendimento podera ser cancelado ou encerrado, sem 6nus
para a LICENCIANTE.

9.11. As correcdes para os incidentes detectados no QUALITOR séo liberadas na verséo utilizada pelo CLIENTE, em
sua Ultima release. A aplicacéo da correcao liberada deve ser realizada pelo CLIENTE primeiramente em ambiente de
homologacéo para validagéo, antes de sua aplicacdo em ambiente produtivo. A LICENCIANTE FICARA ISENTA DE
RESPONSABILIDADE SOBRE OS TEMPOS DE ATENDIMENTO caso seja identificado que a correcao ou atualizacao
tenha sido aplicada diretamente no ambiente de produg&o.

9.12. O suporte e servicos a versdes antigas podera ser interrompido unilateralmente pela LICENCIANTE, motivo pelo
qual o CLIENTE devera estar em dia com suas obriga¢@es e utilizar as versdes mais atualizadas do software. O aviso
de interrupcdo de suporte a uma determinada versdo se dara com antecedéncia de 6 (seis) meses através do site
www.qualitor.com.br, por e-mail, ou por mensagens na interface de abertura de chamados com o Suporte Qualitor, ndo
constituindo obrigacé@o da LICENCIANTE prova formal de tal aviso.

9.13. A LICENCIANTE prestara os servicos profissionalmente como um prestador de servicos autbnomo e, durante a
execucdo dos servicos, em nenhuma circunstancia, seus empregados e representantes serdo considerados ou
tratados como empregados do CLIENTE. Nada contido neste contrato sera interpretado de modo a se formar uma
parceria, joint venture ou relagdo de representacdo entre LICENCIANTE e CLIENTE. Nenhuma das partes tera o
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direito, poder ou autoridade de obrigar ou vincular a outra de qualquer forma, exceto se as partes dispuserem por
escrito de maneira distinta.

CLAUSULA DECIMA: PLANTAO 24X7

10.1. A prestacdo de servicos de plantdo de suporte fora do horario comercial para o produto Qualitor, também
chamado Plantao 24x7, se dara de segunda a sexta das 18:00 as 8:00 do dia seguinte; além de sabados, domingos e
feriados em tempo integral, baseado no fuso horario de Brasilia.

10.1.1. O custo da disponibilidade do Plantao 24x7 esta incluso na modalidade “Assinatura Continuada”.

10.1.2. Em caso de acionamento do servico de Plantdo 24x7, serdo contabilizadas as horas de atendimento para
posterior faturamento adicional.

10.2. O atendimento sera realizado para incidentes classificados como de prioridade Alta, de acordo como a clausula
de Suporte Técnico (“problemas graves do sistema com a maioria dos usuarios ou das fungbes do Qualitor
inoperantes”).

10.3. Todo o registro do atendimento de plantdo sera feito em incidente especifico, que sera encerrado na primeira
hora (til durante o horario comercial, ndo estando o seu faturamento atrelado a necessidade de solugéo.

10.4. Contabilizag&o de horas de atendimento: em caso de acionamento do plantdo, incidira o minimo faturavel de 1
hora extra por evento e as horas adicionais serdo contabilizadas continuamente desde o horario da primeira resposta
até a eventual liberacdo por parte do cliente ou o inicio do horario comercial, 0 que ocorrer primeiro.

10.4.1. O servico poderd ser encerrado e sua continuidade deslocada para o horario comercial, caso exista uma
solugdo de contorno ou caso 0 mesmo nao se classifique como urgéncia conforme nesta clausula.

10.5. O servico de Plantdo 24x7 néo inclui em seu escopo:
10.5.1. Corregéo ou modificagdo de coédigo (programagéo);
10.5.2. IntervencBes ou atuacBes de qualquer forma sobre elementos de infraestrutura onde o Qualitor encontra-se
instalado, incluidos nesta limitacdo servidores, sistemas operacionais, servidores web, softwares de bancos de dados,

rede e questdes relacionadas a acesso (seguranca ou permissdes);

10.5.3. Diagnéstico de falhas complexas, assim caracterizadas por serem intermitentes ou que ndo ocorram
frequentemente ou repetidamente, ou ainda que ndo sejam facilmente reproduzidas;

10.5.4. Atendimentos que néo sejam de prioridade Alta.

10.6. Prazo de atendimento: o tempo de resposta € de até 1 hora.

10.7. O servico sera prestado no idioma Portugués do Brasil.

10.8. O objetivo do atendimento de Plantao 24x7 sera a identificacao e diagndéstico do incidente para apresentacéo de

uma solucédo de restauracdo da operacdo, podendo esta ser uma solugdo de contorno ou uma orientacdo quanto a
procedimentos a serem seguidos pelo cliente para agilizagcao da solugao definitiva em horario comercial.

RIQ 07-40 — Contrato Qualitor por Adesao — Assinatura Continuada rev 00 de 22/01/2018 Péagina 7 de 11



CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO (LICENGA) DO SOFTWARE qQualitor
QUALITOR E PRESTAGAO DE SERVICOS RELACIONADOS — “ASSINATURA
CONTINUADA”

10.9. O servico esta previsto para ser prestado de forma remota. Eventuais visitas locais consumirdo horas adicionais
para deslocamento, além dos custos de atendimento relacionados, que deverdo ser reembolsados pelo cliente.

10.10. Poderdo ser alocados parceiros para a prestacdo de servicos, sendo os mesmos de responsabilidade da
LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS CUSTOMIZAGCOES E NOVAS FUNCIONALIDADES

11.1. Novas fung@es, facilidades ou novas funcionalidades poderéo ser incorporadas ao Qualitor a critério exclusivo da
LICENCIANTE.

11.2. As sugestdes feitas por clientes para melhorias no Qualitor, quando analisadas e classificadas como viaveis por
parte da LICENCIANTE, poderdo ser disponibilizadas no software sem aviso prévio, ndo constituindo qualquer
obrigacdo desta natureza por parte da mesma.

11.2.1. Em caso de urgéncia por parte do CLIENTE para alguma nova implementagdo previamente aprovada pela
LICENCIANTE, podera ser aprovado um orgcamento com prazo e valores a serem gerados pela LICENCIANTE.

11.2.1.1. Na ocasido do langamento de nova release ou versdo, embora a mesma procure contemplar a maior parte
das customizagdes anteriormente aprovadas, NAO E OBRIGACAO da LICENCIANTE fazer com que a implementacéo
contratada a parte faca parte da mesma, estando o CLIENTE sujeito aos eventuais custos de adaptagdo da
implementacéo, da verséo anterior para a nova.

11.2.1.2. O CLIENTE declara desde ja4 ESTAR CIENTE DE QUE RECEBERA IMPLEMENTACOES PAGAS E
LIBERADAS A OUTROS CLIENTES, SENDO QUE ESTAS PODEM TRAZER ALGUM IMPACTO NA
CONFIGURACAO, ADEQUACAO AO USO E/OU DISPONIBILIDADE DO SISTEMA, QUANDO O MESMO FOR
APLICADO EM SEU AMBIENTE, motivo pelo qual se recomenda um forte processo de homologagédo prévio a
producéo.

11.2.1.3. Estas implementac¢des customizadas n&o possuem descritivo no manual do software e o suporte e parceiros
podem néo estar cientes das mesmas, ficando a LICENCIANTE e seus parceiros livres de exigéncias neste sentido.

11.2.1.4. As implementacdes pagas pelo CLIENTE serdo desenvolvidas estritamente conforme a especificacédo técnica

aprovada. Necessidades “Obvias” ou ocultas que ndo estejam CLARAMENTE descritas na especificacdo ndo serdo
desenvolvidas, estando sujeitas a novos orgamentos e prazos de entrega para sua complementacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DEVERES DO CLIENTE

12.1. Estar em dia com suas obrigagdes financeiras conforme estabelecido neste instrumento e na Proposta Comercial.
12.2. O CLIENTE se compromete a consultar a legislacé@o cabivel, em todas suas esferas, para certificar-se que o uso
que pretende fazer do Software/sistema objeto deste contrato, assim como os dados que pretende inserir e/ou

disponibilizar, estéo de acordo com a mesma, responsabilizando-se por eventuais infracdes.

12.3. E dever do CLIENTE fazer (ou baixar) copias de segurancas (backups) dos dados cadastrados no SOFTWARE.
A LICENCIANTE em hipotese alguma sera responsavel pela perda de dados cadastrados.

12.4. Nao estando vigente contrato paralelo para Hospedagem (SaaS, QaaS, nuvem), adicionalmente, aplicam-se os
deveres a seguir:
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12.4.1. O CLIENTE deve utilizar um ambiente de homologacdo independente do ambiente de producdo para
instalacado, testes e aprovacao de versdes e atualizacfes do software. O CLIENTE ENTENDE E CONCORDA QUE
SERA EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO (INCLUINDO, POR EXEMPLO, E SEM
LIMITACAO, DANO NO SISTEMA, PERDA DE DADOS OU DESEMPENHO INSATISFATORIO) RESULTANTE DO
DOWNLOAD OU USO DO SOFTWARE DIRETAMENTE EM AMBIENTE DE PRODUCAO.

12.4.2. E dever do CLIENTE disponibilizar um ambiente exclusivo para o software ser instalado, de acordo com os
requisitos técnicos do Qualitor disponiveis em seu website. CASO O CLIENTE NAO FORNECA TAL AMBIENTE, O
MESMO ISENTA A LICENCIANTE DE QUALQUER DANO (INCLUINDO, POR EXEMPLO, E SEM LIMITACAO,
DANO NO SISTEMA, PERDA DE DADOS OU DESEMPENHO INSATISFATORIO).

12.4.3. O CLIENTE é o unico responsavel pelo hardware, sistema de banco de dados, sistema operacional, antivirus,
infraestrutura e demais componentes, de modo que a LICENCIANTE ndo podera ser responsabilizada por falhas ou
problemas causados pelos mesmos, incluindo desempenho insatisfatério. Caso a LICENCIANTE seja acionada pelo
CLIENTE para investigar ou prestar servicos sobre a infraestrutura, FICA AUTORIZADA A EMISSAO DE
FATURAMENTO REFERENTE A DESPESAS E SERVICOS ORA PRESTADOS POR ELA OU POR TERCEIROS.

12.4.4. O CLIENTE deveréa fornecer acesso remoto e cépia da base de dados e aplicacdo para eventuais diagnosticos
e atendimentos. Caso ndo disponibilize estes recursos, eventuais atendimentos poderdo nao ser realizados
(cancelados), sem nenhum 6nus a LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RESTRICOES DE RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE

13.1. O SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA" SEM NENHUMA OUTRA GARANTIA. O CLIENTE ASSUME
TODOS OS RISCOS E RESPONSABILIDADES PELA AVALIACAO E ESCOLHA DO SOFTWARE PARA
ALCANCAR OS RESULTADOS DESEJADOS, BEM COMO PELA INSTALACAO, UTILIZACAO E RESULTADOS
OBTIDOS POR MEIO DO SOFTWARE. A LICENCIANTE SE ISENTA DE TODAS AS GARANTIAS, SEJAM
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE ADEQUAGCAO COMERCIAL OU
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO.

13.2. A LICENCIANTE NAO GARANTE QUE O SOFTWARE ESTEJA ISENTO DE ERROS, POSSIVEIS
INTERRUPGCOES OU FALHAS, OU QUE O MESMO SEJA COMPATIVEL COM QUALQUER HARDWARE OU
SOFTWARE ESPECIFICO, MESMO QUE EXISTA UMA RECOMENDAGAO DA LICENCIANTE NESTE SENTIDO. O
CLIENTE RECONHECE QUE O SOFTWARE PODE NAO ESTAR DISPONIVEL OU SER INDISPONIBILIZADO POR
DIVERSOS FATORES, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, MANUTENGOES PERIODICAS DO SISTEMA
(PROGRAMADAS OU NAO), MANIFESTACOES DA NATUREZA, FALHAS TECNICAS DO SOFTWARE,
INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGCOES OU ATRASO OU INTERRUPCAO OCASIONADA POR VIRUS,
ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICOS, AUMENTO OU FLUTUACAO DE DEMANDA, ACOES E OMISSOES DE
TERCEIROS OU QUALQUER OUTRA CAUSA QUE ESTEJA FORA DO CONTROLE DA LICENCIANTE.
PORTANTO, A LICENCIANTE SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE QUALQUER GARANTIA EXPLICITA OU
IMPLICITA A RESPEITO DE DISPONIBILIDADE, ACESSIBILIDADE, SEGURANCA OU DESEMPENHO DO SISTEMA
E/OU SOFTWARE.

13.3. O CLIENTE ASSUME O CUSTO TOTAL POR QUALQUER DANO OCASIONADO PELO USO, PELAS
INFORMACOES CONTIDAS, DISPONIBILIZADAS OU COMPILADAS PELO SOFTWARE E PELA INTERACAO (OU
IMPERICIA NA INTERACAO) COM QUALQUER OUTRO HARDWARE OU SOFTWARE, SEJA FORNECIDO PELA
LICENCIANTE OU POR TERCEIROS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A LICENCIANTE, NEM SEUS
FORNECEDORES OU PARCEIROS SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER DANO (INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, DANOS POR LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA OU VAZAMENTO DE
INFORMACOES, PERDA DE BENS INTANGIVEIS, INTERRUPCAO DE TRABALHO, RUPTURA, DANO OU
FALHA NO HARDWARE OU SOFTWARE, CUSTOS DE REPARO, PERDA DE TEMPO DE TRABALHO OU
OUTRAS PERDAS PECUNIARIAS) DECORRENTE DO USO OU DA IMPERICIA NO USO DO SOFTWARE, ERROS
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OU INCOMPATIBILIDADE DO SOFTWARE COM QUALQUER HARDWARE, SOFTWARE OU TIPO DE UTILIZAGAO,
INDEPENDENTE DE ORIENTAGAO OU AVISO PREVIO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: CONFIDENCIALIDADE

14.1. Obrigam-se mutuamente, LICENCIANTE e CLIENTE, a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade
de informacdes acessadas, bem como o de ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo prévia autorizagédo
uma da outra.

14.2. A LICENCIANTE se compromete a manter em sigilo todas as informag6es do CLIENTE a que tiver acesso, em
decorréncia da prestacdo dos servicos conforme este contrato.

14.3. Todas as informagfes fornecidas pelo CLIENTE ou pela LICENCIANTE, com a classificagdo por escrito de
“CONFIDENCIAL”, serdo mutuamente como tal considerados, que se comprometera diretamente ou através de seus
dirigentes e empregados, a ndo divulgar ou transmitir a terceiros.

14.4. Todos os estudos executados, projetos, propostas e instrucbes emitidas pela LICENCIANTE, para
cumprimento do servico, ndo deverdo ser, no todo ou em parte, utilizados, reproduzidos ou comunicados a
terceiros, sem expressa autorizagao.

14.5. O CLIENTE néo podera divulgar os resultados de qualquer teste de desempenho do SOFTWARE a terceiros,
sem o prévio consentimento, por escrito, da LICENCIANTE.

14.6. O CLIENTE n&o podera omitir, negar ou imputar a outrem, a autoria pelo desenvolvimento intelectual do trabalho
da LICENCIANTE ou seus parceiros, quando divulga-lo a terceiros.

14.7. A LICENCIANTE nao tem qualquer responsabilidade pelo conteddo veiculado através de seu SOFTWARE,
cabendo ao CLIENTE a exclusiva responsabilidade pelo material veiculado, inclusive sobre a sua confidencialidade.

14.8. A LICENCIANTE pode carregar automaticamente informac6es sobre desempenho e uso do SOFTWARE para
avaliar tendéncias de mercado e a correta aplicagdo da modalidade licenciada. Essas informagdes serdo
consideradas confidenciais e ndo serdo publicadas.

14.9. O CLIENTE autoriza a LICENCIANTE a utilizar seu nome e logomarca em materiais publicitarios e no site da
LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DURACAO E RESCISAO

15.1. O presente contrato vigorara por Tempo Determinado, sendo que o contrato tem duracdo pelo periodo total
estabelecido na proposta comercial acordada. Apds passado o periodo acordado, a vigéncia passa a ser mensal,
renovavel automaticamente enquanto o pagamento estiver sendo realizado.

15.2. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer uma das Partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias. Rescindindo este contrato, passam a valer novamente eventuais contratos de licenciamento anteriormente
acordados e néo rescindidos.

15.3. A LICENCIANTE PODERA ALTERAR ESTE CONTRATO NA OCASIAO DA INSTALACAO OU LANCAMENTO

DE UMA NOVA VERSAO OU RELEASE DO QUALITOR. O CLIENTE DEVERA EXAMINA-LO REGULARMENTE
ANTES DE INSTALAR UMA ATUALIZACAO. A versédo mais recente do contrato encontra-se registrada em cartério
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e uma coépia esta disponivel no site www.qualitor.com.br. O contrato alterado entra em vigor imediatamente apés a
instalacao ou uso da versédo ou release que gerou o contrato alterado. Se vocé ndo concordar com as alteracdes no
contrato, desinstale a atualizagdo do software.

15.4. No caso de inadimpléncia pelo CLIENTE, a LICENCIANTE fica autorizada a suspender 0s servigos e registrar
eventuais protestos em cartérios, cadastros em orgaos de protecéo ao crédito e demais acles cabiveis, sem qualquer
6nus a LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DECLARAGCOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

16.1. Ambas as partes declaram neste ato que estdo cientes e conheces os termos da Lei Anticorrupcao (Lei n.°
12.846/2013) ou quaisquer outras regras e normas vigentes aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato.

16.2. As partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios agentes, socios, acionistas ou quaisquer
outros que venham a agir em seu nome, se obrigam durante a execu¢éo e vigéncia do presente Contrato, a conduzir
suas praticas comerciais e industriais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

16.3. E vedada e considerada ilicita a pratica de qualquer dos seguintes atos, entre outros: dar, receber, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor ou vantagem a ou de qualquer autoridade governamental, servidor ou agente publico, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar ato ou decisédo do agente ou do
governo ou, ainda, pessoa juridica de direito privado; ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negécios para, qualquer pessoa, e que de qualquer forma violem a as Regras de Anticorrupcdo ("Pagamento
Proibido”).

16.4. A parte infratora sera responsavel por indenizar a parte lesada por eventuais a¢des, perdas ou danos decorrentes
do descumprimento das Regras Anticorrupcao, incluindo indenizacdes a outra parte por eventual prejuizo, eximindo-a
de qualquer responsabilidade.

16.5. As partes tém o dever de prestar as informagdes solicitadas individualmente pela outra parte e apresentar todos
documentos relacionados ao objeto deste Contrato quando for requerido.

16.6. Na hipétese de indicios de descumprimento das Regras Anticorrupgdo, a parte lesada podera solicitar que sejam
esclarecidos e eliminados os procedimentos que, porventura, sejam objeto de questionamento e/ou possam
caracterizar violacdo as Regras Anticorrupgao.

16.7. Cada parte e/ou seus prepostos e auditores externos poderdo auditar a outra parte a qualquer momento para fins
de confirmar a observancia das Regras Anticorrupcdo. Esta auditoria podera ser realizada mediante prévio aviso de 48
(quarenta e oito) horas e a parte auditada tem o dever de cooperar com a outra em qualquer auditoria realizada.

16.8. Cada parte devera informar imediatamente a outra, de todo e qualquer fato e situagdo que possa ser
considerado, real ou potencialmente, como violagéo as Regras de Anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO COMPETENTE

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer questbes referentes ao presente
Contrato, renunciando as partes contratantes a todos os demais, por mais privilegiados que sejam.
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